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APRESENTACAO

Este relatério tem como objetivo apresentar uma breve descri¢ao das atividades
desenvolvidas no més de JANEIRO/2024 referente as metas e indicadores pactuados no ambito do
contrato de gestdo para gerenciamento. operacionalizagdo ¢ a execugdo das agdes e servigos
especializados de satde na drea de saude mental, referente ao CAPS III (Centro de Atengdo
Psicossocial Adulto) e dois Servigos de Residéncia Terapéutica Tipo 1I (Casa Violetas e Casa Beija
Flor) em regime de 24horas/dia; CAPS 1J — Centro de Aten¢do Psicossocial Infanto Juvenil; CAPS
AD II - Centro de Atengdo Psicossocial Alcool e Drogas: e Equipe Multiprofissional de Atencdo
Especializada em Saude Mental. alocada no CEAPS (Centro Especializado em Atencio
Psicossocial), em consonancia com as Politicas de Satde do SUS (Sistema Unico de Saude). Politica
Nacional de Satide Mental, diretrizes e programas da Secretaria Municipal da Satde de Aracatuba
— SMSA, que assegure assisténcia universal e gratuita a populagdo, bem como qualidade da
assisténcia, atendendo aos termos do CONTRATO DE GESTAO N° 045/2023.
CHAMAMENTO PUBLICO N° 010/2022 - SMS/ARACATUBA-SP. firmado entre
MUNICIiPIO DE ARACATUBA E O HOSPITAL MAHATMA GANDHI, PESSOA
JURIDICA DE DIREITO PRIVADO, QUALIFICADA COMO ORGANIZACAO SOCIAL
DE SAUDE.

RUA EPITACIO PESSOA, 480 — JARDIM NOVA YORK — FONE: (18) 3623-8959 - CEP: 16018-060 — ARACATUBA- 5P
Email: mahatma.aracatuba@mgandhi.com.br
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INDICADORES E METAS REFERENTES AO MES DE JANEIRO/2024.

Visando facilitar o processo de andlise e compreenséo dos indicadores e metas previstas no
contrato de gestdo 045/2023. apresentamos a seguir, o quadro consolidado com breve descritivo e
informagdes a respeito dos indicadores/metas. fonte de verificagdo, meta atingida e
justificativa/ocorréncia apresentada para o més de janeiro de 2024.

Analisando o conjunto de indicadores do més de janeiro de 2024, considerando o total de 4
metas quantitativas previstas no contrato de gestdo, todas atingiram o resultado pactuado.

Em relagdo as metas qualitativas, ndo foi possivel constatar o numero exato, uma vez que

alguns indicadores dependem da avalia¢iio da SMS.

RUA EPITACIO PESSOA, 480 — JARDIM NOVA YORK — FONE: (18) 3623-8959 - CEP: 16018-060 — ARACATUBA- SP
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1- DETALHAMENTO DOS INDICADORES REFERENTES AS METAS
QUANTITATIVAS

fl CENTRO DE ATENCAO PSICOSSOCIAL ADULTO - CAPS III 24 HOR_A_S
funcionamento desde o dia 1° de setembro de 2017. O atendimento prestado ¢
exclusivamente para municipes de Aracatuba. conforme estabelece a Portaria MS n°
3088/2011, e tem funcionamento 24 horas com porta aberta para atendimentos. sem
necessidade de encaminhamentos.

O imével disponibilizado pertence a Prefeitura Municipal de Aragatuba.

Localizacio atual: Rua Custodio Soares de Castro. n° 360 — Morada dos Nobres,
Horirio de funcionamento a ser cumprido: 24 horas por dia, 07 dias da semana.

RUA EPITACIO PESSOA, 480 — JARDIM NOVA YORK — FONE: (18) 3623-8959 - CEP: 16018-060 — ARACATUBA- SP
Email: mahatma.aracatuba@mgandhi.com.br
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Producio do Centro de Aten¢io Psicossocial Adulto - CAPS III 24 horas

A seguir apresentaremos os dados referentes a produgio dos profissionais do Centro
de Atencdo Psicossocial Adulto - CAPS III 24 horas. Os dados apresentados foram
extraidos do sistema de informagdo indicado pela Secretaria Municipal de Saude de
Aragatuba e utilizado pela Organizagdo Social Mahatma Gandhi. Para tanto. foi utilizado o
sistema Assessor Piiblico, sendo analisados os dados referentes ao periodo de 01 a 31 de
Janeiro de 2024.

Em relacdo ao nimero de procedimentos/atendimentos realizados. podemos
evidenciar que foram realizados 1.755 atendimentos. correspondendo a 202% da meta
prevista.

A seguir apresentamos a produgio do respectivo servi¢o de satde.

Produc¢iao do Centro de Atencio Psicossocial Adulto - CAPS III 24 horas
ATIVIDADE META META

MENSAL MENSAL

PACTUADA | ATINGIDA

N %
Consulta médica com Psiquiatra 320 286 89%
Matriciamento com equipe da APS 12 26 216%
Grupo Terapéutico 15 13 86%
Atendimento Terapéutico Individual Multidisciplinar 400 1.106 | 276%
Visita Domiciliar 10 10 100%
Acodes de Articulacio de Rede Intra e Intersetoriais 30 09 30%
Redug¢do de Danos 08 09 112%
Acolhimento Noturno com Hospitalidade 30 170 566%
Acolhimento Diurno com Hospitalidade 30 88 293%
Oficinas 12 38 316%
TOTAL 867 1.755 | 202%

Fonte: Sistema assessor publico

RUA EPITACIO PESSOA, 480 — JARDIM NOVA YORK — FONE: (18) 3623-8959 - CEP: 16018-060 — ARACATUBA- SP
Email: mahatma.aracatuba@mgandhi.com.br
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JUSTIFICATIVA DE META NAO ATINGIDA: Nio se aplica

CONSIDERACOES SOBRE O INDICADOR:

CONSULTA MEDICA COM PSIQUIATRA

e Recesso de trés profissionais médicos nos seguintes periodos:
01/01/2024 E 02 /01/2024 Feriado — 10 agendamentos suspensos.

Perfazendo um total de 08 atendimentos suspensos.

e Iremos sugerir junto ao Departamento de Assisténcia Especializada que o indicador
de consulta psiquiatrica seja ajustado, considerando as acdes que os médicos
realizam: aten¢do domiciliar, Inter consultas.

e Estaremos monitorando o nimero de Inter consultas e manteremos 0 monitoramento

do niimero de absenteismo.
ACOES DE ARTlCULACf\O DE REDE INTRA E INTERSETORIAIS

e Asagdes de articulagdo de rede também passardo por revisdo da meta, levando se em

consideragdo a série historica do ano de 2023.

ACOLHIMENTO NOTURNO E ACOES DE ATENDIMENTO DA EQUIPE
MULTIPROFISSIONAL:

e Considerando a necessidade do uso dos leitos de acolhimento como recurso do
Projeto Terapéutico Singular. as ocupagdes dos leitos ofertados foram de 100% no

periodo de janeiro de 2024.

RUA EPITACIO PESSOA, 480 — JARDIM NOVA YORK — FONE: (18) 3623-8959 - CEP: 16018-060 — ARACATUBA- SP
Email: mahatma.aracatuba@mgandhi.com.br
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1.2 CENTRO DE ATENCAO PSICOSSOCIAL INFANTO JUVENIL - CAPS IJ

Trata-se de um servigo da SMSA, Departamento de Assisténcia Especializada, em

¥ -

funcionamento desde o dia 19 de maio de 2017. O atendimento prestado é exclusivamente
para municipes de Aragatuba, com faixa etaria de 04 a 18 anos incompletos, conforme
estabelece a Portaria MS n° 3088/2011. destinados a criangas ¢ adolescentes em sofrimento
psiquico, transtornos mentais graves ¢ moderados, relacionados ou niio ao uso e/ou abuso de
substancias psicoativas. A porta de entrada ¢ por demanda espontanea, sem necessidade de
encaminhamentos.

O servigo ¢ prestado em imovel disponibilizado pela Prefeitura Municipal de

Aragatuba cujas despesas sdo de responsabilidade da Contratada.

Localizagao: Rua Silvio Russo, n° 263 - Bairro Agua Branca.

Horario de funcionamento a ser cumprido: Segunda a Sexta-feira das 07h00min as 19h00min.

RUA EPITACIO PESSOA, 480 ~ JARDIM NOVA YORK — FONE: (18) 3623-8959 - CEP: 16018-060 — ARACATUBA- SP
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PRODUCAO DO CENTRO DE ATENCAO PSICOSSOCIAL INFANTO-JUVENIL — CAPS
1J.

A seguir apresentamos os dados referentes a produgio dos profissionais do Centro
de Atencio Psicossocial Infanto-juvenil — CAPS 1J. Os dados apresentados foram extraidos
do sistema de informacdo indicado pela secretaria municipal de saide de Aracatuba e
utilizado pela Organizagdo Social Mahatma Gandhi. Para tanto. foi utilizado o sistema
Assessor Piiblico, sendo analisados os dados referentes ao periodo de 01 a 31 de janeiro de
2024.

Em relagio ao numero de procedimentos/atendimentos realizados, podemos
evidenciar que foram realizados 826 atendimentos. correspondendo a 114% da meta
prevista.

A seguir apresentamos a produgdo do respectivo servico de saude.

Produ¢iio do Centro de Atengio Psicossocial Infanto-juvenil — CAPS 1J
ATIVIDADE META META
MENSAL MENSAL

PACTUADA ATINGIDA

N Y%
Consulta médica com Psiquiatra 240 215 89%
Matriciamento com equipe da APS 15 16 106%
Grupo Terapéutico 30 30 100%
Atendimento Terapéutico Individual Multidisciplinar 300 474 158%
Visita Domiciliar 15 35 233%
Grupos de Familias 04 04 100%
Agoes de Articula¢do de Rede Intra e Inter setoriais 15 19 126%
Reducao de Danos 08 09 112%
Acolhimento Diurno com Hospitalidade 04 12 300%
Oficinas 12 12 100%
TOTAL 723 826 114%

Fonte: Sistema Assessor plblico.
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JUSTIFICATIVA DE META NAO ATINGIDA: nio se aplica.

CONSIDERACOES SOBRE O INDICADOR:

Consulta médica com Psiquiatra: O resultado de 89% refere-se ao feriado e ponto

facultativo na primeira semana do més de janeiro.

RUA EPITACIO PESSOA, 480 — JARDIM NOVA YORK — FONE: (18) 3623-8959 - CEP: 16018-060 — ARACATUBA- SP
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1.3 CENTRO DE ATENCAO PSICOSSOCIAL ALCOOL E OUTRAS DROGAS —
CAPS AD II.

Trata-se de um servigo da SMSA, Departamento de Assisténcia Especializada, em
funcionamento como CAPS ALCOOL E OUTRAS DROGAS - AD II desde o dia 28 de
dezembro de 2009. Atualmente o atendimento ¢ por demanda espontanea. sem necessidade
de encaminhamentos, para adultos da cidade de Aragatuba com transtornos mentais
decorrentes do abuso de alcool e outras drogas.

O servigo ¢ prestado em prédio locado pela contratada.

Localizag¢iio atual: Rua Bastos Cordeiro, n® 1051 — Bairro Santana — Aragatuba.
Horario de funcionamento: Segunda a Sexta-feira das 07h00min as 19h00min
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Centro de Atencio Psicossocial Alcool e Drogas — CAPS AD II
A seguir apresentamos os dados referentes a produgdo dos profissionais do Centro

de Atengdo Psicossocial Alcool e Drogas — CAPS AD II. Os dados apresentados foram
extraidos do sistema de informagdo indicado pela Secretaria Municipal de Saude de
Aragatuba e utilizado pela Organizagdo Social Mahatma Gandhi. Para tanto. foi utilizado o
sistema Assessor Piublico, sendo analisados os dados referentes ao periodo de 01 a 31 de
janeiro de 2024.

Em relagdo ao numero de procedimentos/atendimentos realizados, podemos
evidenciar que foram realizados 989 atendimentos. correspondendo a 132% da meta
prevista.

A seguir apresentamos a Tabela de produgio do respectivo servico de saude.

Centro de Aten¢iio Psicossocial Alcool e Drogas — CAPS AD 11
ATIVIDADE META META MENSAL
MENSAL ATINGIDA
PACTUADA
N %

Consulta médica com Psiquiatra 120 103 85%

Consulta médica com Clinico 60 48 80%

Matriciamento com equipe da APS 12 13 108%

Grupo Terapéutico 15 15 100%

Atendimento Terapéutico Individual 400 564 141%
Multidisciplinar

Visita Domiciliar 10 29 290%

Acdes de Articulagido de Rede Intra e Intersetoriais 40 53 132%

Redugio de Danos 12 13 108%

Atendimento familiar 35 68 194%

Acolhimento Diurno com Hospitalidade 30 64 213%

Oficinas 12 19 158%

TOTAL 746 989 132%

Fonte: Relatorio sistema assessor publico.
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JUSTIFICATIVA DE META NAO ATINGIDA: nio se aplica.
CONSIDERACOES SOBRE O INDICADOR:

CONSULTAS PSIQUIATRICAS E COM CLINICO GERAL

O impacto nos resultados aquém da meta pactuada referente as consultas médicas
(psiquiatra e clinico geral) da unidade estao atribuidos devido ao periodo de auséncia dos
mesmos na primeira semana do ano.

Além disso. o elevado absenteismo de usuarios, principalmente nas consultas com
clinico geral corroboram no impacto negativo dos resultados desta meta. Estaremos

utilizando estratégias nos acolhimentos para garantir a diminui¢@o das auséncias.

VISITAS DOMICILIARES

Os atendimentos domiciliares foram bem superior a meta pactuada, visto a mudanga
do processo de trabalho ¢ melhora da disponibilidade de transporte aos técnicos, o0 que
possibilita planejar e executar melhor as agdes diante as demandas que emergem, bem como

as programadas no plano de a¢do do PTS.

ATENDIMENTO FAMILIAR
O elevado niimero deste indicador esta relacionado as ag¢des dos PTS, os quais os

técnicos acompanham.

ACOLHIMENTO DIURNO COM HOSPITALIDADE

Tal indicador embora esteja além da meta, corresponde a necessidade dos usuadrios,
sendo este recurso utilizado como ferramenta do PTS para estabilizagdo do quadro do
usudrio ao que compete a redugido de danos, ao ajuste medicamentoso e ao fortalecimento

de vinculo familiar.
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1.4 EQUIPE MULTIPROFISSIONAL DE ATENCAO ESPECIALIZADA EM
SAUDE MENTAL — CEAPS.

A Equipe Multiprofissional de Atengdo Especializada em Saide Mental — CEAPS,
neste momento através do contrato de gestao 045/2023. é composta por Médico Psiquiatra,
e Artesdo, sendo alocados no CEAPS — Centro Especializado em Ateng¢io Psicossocial de
acordo com as diretrizes da SMSA.

O CEAPS ¢ um servigo da gestdo piblica direta no ambito municipal que compde a
RAPS. sendo responsavel até entdo, pelo cuidado de transtornos mentais em casos leves e
moderados de adultos.  Este servigo faz parte do Departamento de Assisténcia Especializada
e foi inaugurado no dia 19 de junho de 2018, desempenhando um importante papel na
articulagdo da rede, matriciando a APS, atuando estrategicamente e melhorando a
resolutividade dos casos leves e moderados que seria encaminhada aos CAPS. A oferta de
atendimentos ¢ feita com porta aberta para adultos ¢ adolescentes da cidade de Aragatuba.

Com autorizagdo ¢ solicitagdo da Secretaria Municipal de Saude e o Departamento
de Assisténcia Especializada, o CEAPS vem aprimorando seu processo de trabalho para os

atendimentos considerando de moderado a grave.
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Localizagao: Rua Dona Ida n® 1636 — Bairro Aviagdo (Imével proprio da SMS - PMA).
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Produc¢ao da Equipe Multiprofissional de Atencio Especializada em Satide Mental

A seguir apresentamos os dados referentes a producio dos profissionais da Equipe
Multiprofissional de Aten¢do Especializada em Saiude Mental. Os dados apresentados
foram extraidos do sistema de informacio indicado pela secretaria municipal de saude de
Aragatuba e utilizado pela Organizagdo Social Mahatma Gandhi. Para tanto. foi utilizado o
sistema Assessor Publico. sendo analisados os dados referentes ao periodo de 01 a 31 de
janeiro de 2024.

Em relagdo ao numero de procedimentos/atendimentos realizados. podemos
evidenciar que foram realizados 119 atendimentos, correspondendo a 130% da meta
prevista.

A seguir apresentamos a produgdo do respetivo servico de satde.

Producio da Equipe Multiprofissional de Aten¢ao Especializada em Saude
Mental
ATIVIDADE META META MENSAL
MENSAL ATINGIDA
PACTUADA
N %
Consulta médica com Psiquiatra 70 108 154%
Atendimento médico psiquiatra compartilhado 05 03 60%
Oficinas 08 08 100%
TOTAL 91 119 130%

JUSTIFICATIVA DE META NAO ATINGIDA: Nio se aplica.

CONSII)ERACf)ES SOBRE O INDICADOR: No més de janeciro, ndo ocorreram a
necessidade de atendimento domiciliar dentro das agdes do recurso terapéutico que a equipe

acompanha.
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1.5 SERVICO RESIDENCIAL TERAPEUTICO - SRT

Os Servigos Residenciais Terapéuticos - SRT sdo moradias inseridas na comunidade,
destinadas a acolher pessoas egressas de interna¢@o de longa permanéncia (dois anos ou mais
ininterruptos) em hospitais psiquidtricos e de custodia, entre outros, que atendem as
Estratégias de Desinstitucionaliza¢do da Rede de Aten¢do Psicossocial — RAPS.

Contudo, a saida do espa¢o do manicomio para uma RT ndo garante a
desinstitucionalizagio. E necessaria ndo s6 a apropriagdo. por parte do morador, do espaco
residencial como seu, mas também uma reconstrugdo da vida cotidiana. Para que ocorra toda
essa construgdo, os cuidadores deverdo acompanhar os moradores por esse percurso na
residéncia e nos espacos coletivos da cidade.

O carater fundamental do SRT ¢ ser um espago de moradia que garanta o convivio
social, a reabilitacdo psicossocial e o resgate de cidadania e autonomia do sujeito,
promovendo os lagos afetivos, a reinser¢do no espago da cidade e a reconstrugdo das
referéncias familiares, devendo estar fora dos limites de unidades hospitalares, estar
vinculado a rede publica de servi¢os da comunidade, e aos servicos CAPS e UBS, como
referéncia para o cuidado e suporte técnico necessario.

Desde o dia 1° de setembro de 2017 o municipio de Aragatuba conta com dois SRT
Tipo II, denominadas “Casa do Beija Flor” ¢ “Casa das Violetas™. Possuem capacidade

para até 10 moradores em cada residéncia, sendo o imovel locado pela Contratada.
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Localizagio SRT Casa do Beija Flor: Av Jodo Arruda Brasil, 1660 — Sio Joaquim.

:i|'|r% i w
i

Localizacao SRT Casa das Violetas: Rua Ana Nery 664 - [panema
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1.6 ATIVIDADES DESENVOLVIDAS NO SRT SAO COM O OBJETIVO DE INCENTIVAR O
RESGATE A AUTONOMIA, SOCIALIZACAO E EMPODERAMENTO.

No més de janeiro/2024. as atividades diarias no servigo residencial terapéutico
foram realizadas regularmente. Sempre buscamos pelo protagonismo dos moradores, com
foco em suas necessidades conforme pactuado em Plano Terapéutico, objetivando o alcance
da autonomia, além de garantir o sentimento de pertencimento.

As profissionais de referéncia e acompanhamento diretamente do cuidado aos
moradores atualizaram o plano de a¢do dos moradores, e estio acompanhando junto aos
cuidadores e técnicos de Enfermagem.

A proposta vem de encontro em garantir melhor autonomia e reinser¢do dos
moradores das residéncias, favorece a constru¢io de uma logica de que. s6 receberio
atendimento de profissionais de saude (UBS e¢ CAPS) na propria moradia, aqueles com
limitagdes: Acamados e/ou restritos. Nosso olhar deve ser sempre o de cuidado psicossocial
e reabilitagdo comunitario em liberdade.

No dia 26/01/2024 recebemos mais um novo morador na residéncia Beija-flor, apos

as articulagdes com a rede, CAPS e SMS e encontra-se em adaptacio.
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01/01 Almogo especial de Ano Novo:
12/01 Pizzaria/ rodizio;

Atividades de incentivo ao protagonismo e estimulo a ampliaciao da autonomia

Domicilio: A.L contribui com a rotina de afazeres domésticos parcialmente, estende
roupas, varre quintal, cuida de seus pertences pessoais e apresenta-se assiduo com a
higiene pessoal. A.L apresenta iniciativa para pontuar situagdes que ndo estdo lhe
agradando. solicitando suporte para cuidadoras de plantdo e supervisora de unidade.

Com os demais moradores apresenta boa convivéncia.

Comunidade: A.LL vem participando assiduamente das atividades terapéuticas
oferecida pelo Caps IlI, apresenta em alguns momentos dificuldade em realizar as
caminhadas semanais devido relatar sentir dores nas pernas, frequenta o barbeiro
mensalmente. Conforme proposta terapéutica iniciou aulas de hidroginastica

semanalmente.

Percepcao da equipe em relacio ao morador

Equipe refere que o morador A.L no decorrer do més apresentou-se bem no convivio
com moradores ¢ colaboradores, houve melhora dos comportamentos em relagdo a
alimentagdo, porém se ndo controlado pela equipe faz uso abusivo do tabaco. Quando
orientado sobre a rotina diaria aceita tranquilamente, porém devido a dificuldade
cognitiva a equipe necessita realizar repeti¢des das orientagdes. Quando contrariado

solicita ir embora para casa da familia.
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Moradora: C.R

Atividades relacionadas a assisténcia a satide

Sem intercorréncias

Obs. Aguardando agendamento com Nutricionista no Auxiliun.- Centro de
Especialidade em Saude.

Atividade de integracio e vinculo familiar

Apresentou-se com disponibilidade. com boa aceitagdo as propostas de lazer.
01/01 Almogo especial de Ano Novo:

12/01 Pizzaria/ rodizio:

19/01 Participagdo no evento janeiro Branco/RAPS;:

C.R ndo possui familiares.

Atividades de incentivo ao protagonismo e estimulo a ampliacio da autonomia

Domicilio: C.R contribui com a rotina de afazeres domésticos, varre interior da casa.
recolhe os lixos, dobra as roupas limpas, cuida de seus pertences pessoais ¢ contribui
com os cuidados de pertences pessoais de outros moradores que possui mais
afinidade, apresenta-se assidua com a higiene pessoal. possui autoestima elevada.
C.R mesmo com dificuldade na verbalizagdo, possui boa intera¢do com os moradores

e colaboradores.

Comunidade: Vem participando assiduamente das atividades terapéuticas oferecida

pelo Caps III, realiza caminhadas semanais na companhia das cuidadoras.

Obs. De acordo com o PTS foi ofertado para a moradora aulas de natagio,
hidroginastica, idas ao saldo de beleza para fazer as unhas e cabelo, porém sem
aceitag@o até o momento. Equipe vem estimulando e sensibilizando C.R a aceita¢do
das atividades, sera realizada tentativa de inseri-la em aulas de danga com a cuidadora

de referéncia.
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Percepcio da equipe em relacio a moradora

Equipe refere que a moradora C.R no decorrer do més apresenta-se bem no convivio
com moradores e colaboradores, porém continua apresentando comportamentos

alimentares compulsivos em especial com doces.

Moradora: D. N. O.

Atividades relacionadas a assisténcia a saude

10/01 Avaliacdo com Clinico Geral UBS:

23/01 Procedimento em domicilio de debridamento no calcanhar realizado pelo
Enfermeiro da UBS- Enfermeira Mariana Caps III ciente:

25/01 Inicio das sessdes de Fisioterapia domiciliar duas vezes por semana - a
moradora custeia as sessdes com recurso proprio.

Obs. Aguardando Visita Domiciliar da Nutricionista UBS.

Atividade de integracio e vinculo familiar

Moradora atualmente ndo apresenta autonomia para autocuidado devido quadro
debilitado por comorbidades clinicas, necessita de auxilio e cuidados integrais.
Possui vinculos familiares com irmdos e sobrinhos ¢ estes a visitam com frequéncia.

Neste més recebeu visitas dos familiares.

01/01 Participou da ceia de Ano novo na SRT.

Atividades de incentivo a0 protagonismo e estimulo a ampliacio da autonomia

Domicilio: D.O ndo contribui com a rotina de afazeres domésticos devido

dificuldade de mobilidade. Possui bom vinculo com os moradores e colaboradores.
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Comunidade: Devido ao quadro de saude debilitado. no momento nio vem

realizando atividades externas.

Percepcio da equipe em relacio ao morador

Equipe refere que a moradora D.O no decorrer do més apresenta-se com melhor
interagdo social, alimentando-se bem e com melhora significativa na in gesta.

Apresenta com frequéncia intestino preso.

Morador: J.N

Atividades relacionadas a assisténcia a saude

16/01 Coleta de sangue:

23/01 Inicio das sessdes de Fisioterapia domiciliar duas vezes por semana - o
morador custeia as sessdes com recurso proprio.

Atividade de integracio e vinculo familiar

Moradora atualmente ndo apresenta autonomia integral para autocuidado devido

quadro debilitado. necessita de auxilio e cuidados integrais. Ndo possui familiares.

01/01 Almogo especial de Ano Novo na SRT.

Atividades de incentivo ao protagonismo e estimulo a ampliacio da autonomia

Domicilio: J.N ndo contribui com a rotina de afazeres domésticos devido dificuldade
de mobilidade. Possui bom vinculo com os moradores e colaboradores.

Comunidade: Devido ao quadro de saide fragilizado, no momento nio vem
realizando atividade na comunidade.

Percepcio da equipe em relacio ao morador

RUA EPITACIO PESSOA, 480 — JARDIM NOVA YORK — FONE: (18) 3623-8959 - CEP: 16018-060 — ARAGCATUBA- SP
Email: mahatma.aracatuba@mgandhi.com.br

30



PREFEITURA MUNICIPAL DE :

ARAGATU BA SuUs ‘-h‘l Mahatma (Gandhi

Equipe refere que a morador J.N no decorrer do més apresentou-se com dificuldade
de caminhar e realizar algumas atividades de vida diaria, encontra se alimentando
adequadamente. Durante a noite vem levantando com mais frequéncia para ir ao
banheiro., em uso de fralda, porém nega-se a utilizar a fralda em alguns momentos,

sua vontade ¢ respeitada.

Moradora: J.S

Atividades relacionadas a assisténcia a satide

09/01 Avaliagdo com Médico Psiquiatra do Caps I11.

Obs. Aguardando agendamento com Nutricionista no Auxiliun. Centro de
Especialidade em Saude.

Atividade de integracio e vinculo familiar

Moradora atualmente ndo vem apresentando integralmente intera¢do social com
moradores e colaboradores. Possui vinculo familiar, onde a filha e curadora Simone
mantém o discurso de retirar Sra Jane do SRT.

01/01 Passou a festa de Ano Novo com a familia;

29/01 Passou o final de semana no convivio familiar;

Atividades de incentivo a0 protagonismo e estimulo a ampliacio da autonomia

Domicilio: J.S ndo contribui com a rotina de afazeres domésticos, porém vem sendo
estimulada. Possui boa convivéncia com os moradores e colaboradores, porém
permanece sempre isolada e pouco verbaliza.

Comunidade: J.S ndo aceita no momento realizar atividades externas, aceita sair do
domicilio somente na presenca dos familiares.

Obs. I.S ¢ estimulada a realiza¢do de passeios ¢ atividades terapéuticas no Caps,
porém sem aceita¢do até o momento.
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Percepcao da equipe em relaciao a moradora

Equipe refere que a moradora J.S no decorrer do més negou-se alimentar-se em
algumas refei¢oes. Apds avaliagdo Psiquidtrica para adequacio medicamentosa,

melhorou a insonia.

Morador: M.M (J)

Atividades relacionadas a assisténcia a satde

08/01 Tratamento dentario CEO:
15/01 Tratamento dentario CEO- prova da protese.

Obs. Aguardando agendamento com Nutricionista no Auxiliun. Centro de
Especialidade em Saude.

Atividade de integraciio e vinculo familiar

O morador apresentou-se disposto nas atividades de rotina domiciliar e externa.
01/01 Almogo especial de Ano novo na SRT;

12/01 Rodizio de Pizza;

19/01 Participou do evento Janeiro Branco/RAPS.

Familiares demonstraram-se presentes mensalmente trazendo muitas guloseimas,
serdo orientados quanto alimentagdo apos avalia¢do nutricional.

Atividades de incentivo a0 protagonismo e estimulo a ampliacio da autonomia

Domicilio: J contribui com a rotina de afazeres domésticos, estende roupas, varre
quintal, cuida de seus pertences pessoais e apresenta-se assiduo com a higiene
pessoal. J apresenta iniciativa para pontuar situagdes que ndo estdo lhe agradando.
Com os demais moradores apresenta boa convivéncia.
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Comunidade: Neste més aceitou realizar atividades terapéuticas oferecida pelo Caps
[1I. Realizada proposta de PTS para frequentar aulas de Hidroginastica, academia,

porém sem aceitagdo até o momento.

Percepcao da equipe em relacio a morador

Equipe refere que a morador no decorrer do més apresentou-se com melhor interagio
com moradores e colaboradores, porém devido ao genitor nas visitas realizadas trazer
guloseimas, | apresenta alteragdo comportamental devido querer consumir todos os
itens de forma abusiva. Referente a alimentagdo sera solicitada avalia¢io nutricional

com a profissional da UBS e orienta¢do familiar.

Morador F.A

Atividades relacionadas a assisténcia a saude

08/01 Direcionado ao PSM Odontolégico:
15/01 Retirada dos pontos PSM Odontoldgico:
26/01 Avaliag¢ao Psiquiatrica no Caps III devido desestabiliza¢do emocional.

Obs. Aguardando agendamento com Nutricionista no Auxiliun. Centro de

Especialidade em Saude.

Atividade de integracao e vinculo familiar

O morador apresentou-se disposto, aceitando as propostas oferecidas.
01/01 Almocgo especial de Ano novo na SRT;
12/01 Rodizio de Pizza.

Familiares de F.A ndo realizardo visita neste més. o morador ndo solicitou realizar

ligagao telefonica.

Atividades de incentivo ao protagonismo e estimulo a ampliacio da autonomia
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Domicilio: Contribui com a rotina de afazeres domésticos, estende roupas, varre
quintal, cuida de seus pertences pessoais ¢ apresenta-se parcialmente assiduo com a
higiene pessoal. F.A apresenta iniciativa para pontuar situagdes que ndo estdo lhe

agradando, solicitando suporte para cuidadoras de plantdo e supervisora de unidade.

Comunidade: Realiza semanalmente atividades terapéuticas oferecida pelo Caps 111,
realiza caminhadas com cuidadoras. mensalmente vai ao barbeiro. comércio local e
banco para saque do beneficio. Iniciou aulas de Hidroginastica duas vezes por

semana, custeada com seu recurso financeiro.

Percepciao da equipe em relacio a morador

Equipe refere que a morador no decorrer do més apresentou-se repetitivo, em alguns
momentos e com comunicagdo agressiva. Quanto a alimentagdo, vem apresentando
vontade constante em consumir doces. Altera o comportamento proximo a data de ir
ao banco retirar o recurso financeiro, apresentando-se agressivo verbalmente,
compulsivo por compras, com insonia ¢ urinando no chao do quarto em alguns

momentos.

Quanto as alteragdes comportamentais, o morador encontra-se medicado e com
reavaliagdo médica atualizada, necessitando realizar pela equipe somente manejo de
crise quando alteragdo de comportamento. pois o morador apresenta dificuldades

quando contrariado em situagdes momentaneas.

RUA EPITACIO PESSOA, 480 — JARDIM NOVA YORK — FONE: (18) 3623-8959 - CEP: 16018-060 — ARACATUBA- SP
Email: mahatma.aracatuba@mgandhi.com.br
34



PREFEITURA MUNICIPAL DE !

& SERTAL
ARAGATUBA SUS ‘-.‘I |\/1a|:lelalt.me| Gandhi

N

Moradora: P.A

Atividades relacionadas a assisténcia a satude
Sem intercorréncias

Obs. Aguardando agendamento com Nutricionista no Auxiliun. Centro de
Especialidade em Saude.

Atividade de integracio e vinculo familiar

A moradora apresentou-se disposta na rotina domiciliar. porém aceitando

parcialmente as propostas oferecidas. P.A ndo possui contato com familiares
01/01 Almogo especial de Ano novo na SRT;
19/01 Participou do evento Janeiro Branco/RAPS.

Obs. Patricia ndo aceitou ir na Pizzaria.

Atividades de incentivo ao protagonismo e estimulo a ampliacio da autonomia

Domicilio: Contribui com a rotina de afazeres domésticos, estende roupas. varre
quintal, lava loucas ¢ cuida de seus pertences pessoais. Apresenta-se assidua com a

higiene pessoal, além de ser vaidosa.

Comunidade: Realiza semanalmente as atividades terapéuticas oferecida pelo Caps
[II e caminhadas semanais com cuidadoras. Neste més foi ao comércio local realizar
compras ¢ banco para saque do beneficio além de passar por pericia médica junto ao
INSS para aquisigao BPC/ Loas.

Realizada proposta de PTS para frequentar aulas de Hidroginastica, Academia,
Pilates e danga, porém sem aceitacdo até o momento. Demonstra interesse em
retornar as atividades escolares, porém em tempo integral, sendo que em seu ano
letivo e faixa etaria somente EJA/noturno, a mesma ndo aceita frequentar a escola no
periodo noturno. Sera realizada proposta de iniciar curso de informatica em
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Conjunto com a cuidadora de referéncia. Patricia ndo aceita no momento frequentar

saldo de beleza para fazer unhas e cabelo.

Percepcio da equipe em relacio a moradora

Equipe refere que a moradora no decorrer do més apresentou-se estavel, porém
resistente a outras modalidades de propostas de atividades externas.

Morador: R.G

Atividades relacionadas a assisténcia a satde

Sem intercorréncias
Obs. Avaliagdo Psiquiatrica domiciliar programada para 02/24.

Atividade de integracio e vinculo familiar

R.G demonstra-se com pouca interagdo com moradores e colaboradores, porém
muito educado com todos e acata orientagdes. Possui vinculos familiares, suas irmas
realizam visitas com frequéncia.

Obs. Encontra-se em processo de adaptagcdo no SRT, inserido em 26/01.

Atividades de incentivo ao protagonismo e estimulo a ampliacio da autonomia

Domicilio: Morador apresentou autonomia para realizagio integral do autocuidado

e contribui com a rotina domiciliar quando solicitado.

Comunidade: Plano Terapéutico Singular sera construido gradativamente, em
processo de adaptagdo e vinculagdo com a equipe.

Percepciio da equipe em relaciio a morador

Equipe refere que a morador se apresentou repetitivo quanto a ir na Defensoria
Pablica para andamento de processos (sic). Queixoso em relagcio ao uso das
medicagdes, solicitou avaliagdo médica pois anda indisposto quando ingere os
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medicamentos (sic), equipe em alguns momentos verificou que o morador joga as
medicagdes ingeridas no ralo, equipe orientada pela Enf. Mariana a monitorar a
ingesta por 30 min. Coordenadora Susan e Gerente André cientes.

Morador: V.P

Atividades relacionadas a assisténcia a satde

Sem intercorréncias.

23/01 Inicio das sessdes de Fisioterapia domiciliar duas vezes por semana - o
morador custeia as sessdes com recurso proprio.

Obs. Aguardando Visita Domiciliar da Nutricionista UBS.

Atividade de integracio e vinculo familiar

V.P demonstrou interag@o e boa convivéncia com moradores e colaboradores. Possui

vinculos familiares. neste més os familiares realizaram visita ao morador.

01/01 Almogo especial de Ano Novo na SRT:

Atividades de incentivo ao protagonismo e estimulo a ampliacio da autonomia

Domicilio: Morador atualmente ndo apresenta autonomia para realizagdo integral do

autocuidado devido dificuldade de locomogao.

Comunidade: Devido dificuldade de locomogdo o morador realiza passeios no
entorno do domicilio. Sera programado em 02/24 atividades de lazer que o favoreca.

Mensalmente vai ao barbeiro realizar corte de cabelo/ parceria Senac.

Percepc¢ao da equipe em rela¢io a morador

Equipe refere que o morador no decorrer do més melhorou as falas de repeti¢io em

desejar retornar para o convivio familiar, em alguns momentos apresenta
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Encontra-se aguardando vaga Ritinha Prates. Possui familiares. porém ndo realizam

visitas.

01/01 Almogo especial de Ano Novo:

22/01 Participou da comemoragio festiva de aniversario do morador C.J :

Atividades de incentivo ao protagonismo e estimulo a ampliacio da autonomia

Domicilio: A.S encontra-se sem condi¢des de locomogdo. porém apos alta hospitalar
vem sendo possivel coloca-lo em cadeira de roda, 0 mesmo gosta de assistir televisio

e ouvir musica.

Comunidade: Devido ao quadro de saude debilitado, no momento nio vem

realizando atividade na comunidade.

Percepcio da equipe em relacio ao morador

Equipe refere que o morador A.S no decorrer do més apresentou-se com melhor
quadro de satde, alimentando-se bem e ingerindo liquidos constantemente. Na dieta
vem sendo incluido dgua de coco, Danone. Yakult . Gatorade e Ensure, pois equipe
percebeu que 0 mesmo ndo gosta de ingerir dgua. quando ¢ algo com sabor e mais
doce aceita com facilidade.

Morador: C.J.

Atividades relacionadas a assisténcia a saude

15/01 Avalia¢do Psiquiatrica devido desestabilizacio emocional:

Atividade de integracio e vinculo familiar

Apresentou-se sem disponibilidade. Recusou todas as propostas de atividades de
lazer. Familia presente, realiza visitas.

01/01 Almogo especial de Ano Novo:
22/01 Comemoragio festiva de aniversario do morador.
RUA EPITACIO PESSOA, 480 — JARDIM NOVA YORK — FONE: (18) 3623-8959 - CEP: 16018-060 ~ ARACATUBA- SP

Email: mahatma.aracatuba@mgandhi.com.br

42



PREFEITURA MUNICIPAL DE

E] p—
ARAGATUBA Sus ‘-‘I |\/1£1|'I.‘cll.f.ﬂ.lil.GHT‘I("li

Atividades de incentivo ao protagonismo e estimulo a ampliacio da autonomia

Domicilio: C.J neste més nao contribuiu com a rotina de afazeres domésticos. porém

neste més aceitou melhor realizar a higiene pessoal.

Comunidade: Equipe e familiares vem sensibilizando a realizacio de atividades de
lazer, frequentar Caps III. atividades externas, porém C.J mantem resistente,

aceitando sair do domicilio em alguns momentos somente na presenca da familia

Percepcao da equipe em relaciao ao morador

Equipe refere que o morador C.J no decorrer do més apresentou-se menos

persecutorio e melhorou a interagdo com equipe e demais moradores.

Moradora: E.S

Atividades relacionadas a assisténcia a satde

03/01 Direcionada ao dentista PSM:
11/01 Direcionada ao dentista PSM:

Obs. Aguardando agendamento com Nutricionista no Auxiliun. Centro de
Especialidade em Saude.01 Coleta de sangue:

Atividade de integracao e vinculo familiar

A moradora apresentou-se disposta, aceitando as propostas oferecidas.
01/01 Almogo especial de Ano Novo:

12/01 Pizzaria/ rodizio;

19/01 Participa¢do no evento janeiro Branco/RAPS;

26/01 Passeio no Shopping e praga de alimentagdo, realizou compras;
22/01 Participou da comemoragdo festiva de aniversario do morador C.J;

Familiar de E.S realiza visita mensalmente.
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Atividades de incentivo ao protagonismo e estimulo a ampliacio da autonomia

Domicilio: E.S contribui parcialmente com a rotina de afazeres domésticos. lava
lougas, organiza a cama, varre a casa, cuida de seus pertences pessoais € apresenta-
se assidua com a higiene pessoal. E.S apresenta iniciativa para pontuar situagdes que
ndo estao lhe agradando, solicitando suporte para cuidadoras de plantdo e supervisora

de unidade. A moradora gosta de cozinhar.

Comunidade: Realiza semanalmente atividades terapéuticas oferecida pelo Caps II1,
realiza caminhadas com cuidadoras, quinzenalmente vai ao saldo de beleza. realizou
compras no comércio local. Realizada proposta de PTS para frequentar aulas de

Hidroginastica, academia, porém sem aceitacio até o momento.

Percepcio da equipe em relacio ao moradora

Equipe refere que a moradora se apresentou agressiva verbalmente especialamte
durante as refei¢des coletivas, sendo necessario retira-la do local devido
possibilidade de agressao fisica partida de alguns moradores que se irritam com os

comportamentos de E.S.

Moradora: E.C

Atividades relacionadas a assisténcia a satide

12/01 Avaliagdo Psiquiatrica no Caps I1I devido desestabilizagdo emocional.

Obs. Aguardando agendamento com Nutricionista no Auxiliun. Centro de
Especialidade em Saude.

Atividade de integracio e vinculo familiar

A moradora neste més aceitou participar das propostas externas de lazer e
comunitarias. Familiares demonstraram-se presentes mensalmente, trazendo

guloseimas, vestimentas ¢ itens de higiene pessoal.
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01/01 Almogo especial de Ano Novo:

12/01 Pizzaria/ rodizio;

19/01 Participagdo no evento janeiro Branco/RAPS:

26/01 Passeio no Shopping e praga de alimentagio, realizou compras;

22/01 Participou da comemoragdo festiva de aniversario do morador C.J:

Familiar de E.S realiza visita mensalmente.

Atividades de incentivo ao protagonismo e estimulo a ampliacio da autonomia

Domicilio: E.C contribui com a rotina de afazeres domésticos parcialmente, arruma
a cama e quando disposta lava a louga. Possui bom vinculo com os moradores e
colaboradores.

Comunidade: Realiza semanalmente atividades terapéuticas oferecida pelo Caps II1,
realiza caminhadas com cuidadoras, quinzenalmente vai ao saldo de beleza. realizou

compras no comércio local.

Percepcao da equipe em relacio ao moradora

Equipe refere que a moradora no decorrer do més apresentou-se com alteracio
comportamental em relagdo a alimentagdo. uso de tabaco, além de mudanca de
humor constante.
Morador: M.R

Atividades relacionadas a assisténcia a satde

18/01 Avaliagdo domiciliar com Médico Psiquiatra Caps 111 e Clinico geral UBS;
24/01 Avaliagdo domiciliar com Médico Psiquiatra Caps I11;

25/01 Coleta de sangue.
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Atividade de integracio e vinculo familiar

O morador atualmente ndo apresenta autonomia para o autocuidado, necessita de

auxilio e cuidados integrais. Possui familiares, estes sdo presentes semanalmente.

01/01 Almogo especial de Ano Novo;

22/01 Participou da comemoragao festiva de aniversario do morador C.J.

Atividades de incentivo a0 protagonismo e estimulo a ampliacio da autonomia

Domicilio: Morador ndo possui autonomia.

Comunidade: Devido ao quadro de saude fragilizado. no momento nio vem
realizando atividade na comunidade.

Percepcio da equipe em relacio a morador

Equipe refere que o morador no decorrer do més teve melhora no quadro de saude
clinica, porém apresenta melhora para alimentar-se e ingesta de liquido. Encontra-se

ingerindo suplemento alimentar prescrito pela nutricionista UBS.

Morador: M. A.F

Atividades relacionadas a assisténcia a saide

Sem intercorréncias.

Obs. Aguardando agendamento com Nutricionista no Auxiliun. Centro de
Especialidade em Satde.

Atividade de integracio e vinculo familiar

O morador apresentou-se disposto nas atividades de rotina domiciliar e com boa
interag@o com moradores e colaboradores.

01/01 Almogo especial de Ano Novo:
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12/01 Pizzaria/ rodizio;
19/01 Participag@o no evento janeiro Branco/RAPS;
22/01 Participou da comemoragao festiva de aniversario do morador C.J;

Nao possui vinculos familiares.

Atividades de incentivo a0 protagonismo e estimulo a ampliacio da autonomia

Domicilio: M.A contribui com a rotina de afazeres domésticos, estende roupas, varre
quintal, cuida de seus pertences pessoais ¢ apresenta-se assiduo com a higiene
pessoal. M.M apresenta iniciativa para pontuar situagdes que nio estio lhe

agradando, solicitando suporte para cuidadoras de plantdo e supervisora de unidade.

Comunidade: Participativo nas atividades terapéuticas no Caps II1. realizou compras
no comércio local, além de ir ao banco sacar o recurso financeiro, mensalmente
frequenta o barbeiro, cuida do animal de estimacio, realiza caminhadas semanais no

entorno do domicilio e ira iniciar dia 07/02 aulas de hidroginastica.

Percepcio da equipe em relacio a morador

Equipe refere que a morador no decorrer do més apresentou-se estavel.

Morador: R.A

Atividades relacionadas a assisténcia a saude

18/01 Avalia¢do domiciliar com Médico Psiquiatra Caps III ¢ Clinico geral UBS;
29/01 Avaliagdo Neurologica particular- custeada com recurso financeiro do morador

31/01 Realizagdo de Tomografia de cranio particular- custeada com recurso

financeiro do morador

Atividade de integracio e vinculo familiar

O morador atualmente ndo apresenta autonomia para o autocuidado, necessita de

auxilio e cuidados integrais. Nao possui familiares.
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01/01 Almogo especial de Ano Novo:

22/01 Participou da comemoragio festiva de aniversario do morador C A

Atividades de incentivo ao protagonismo e estimulo a ampliacio da autonomia

Domicilio: Morador com dificuldade de comunicacio e mobilidade.

Comunidade: Devido ao quadro de saude fragilizado, no momento nio vem

realizando atividade na comunidade.

Percepc¢do da equipe em relacio a morador

Equipe refere que o morador no decorrer do més apresentou-se com a mobilidade
reduzida e dificuldade na verbalizagdo. preferindo permanecer em leito. porém neste

més apresentou melhor interagio social.

Obs. Sera avaliado pela Fisioterapeuta particular apés reavaliagio Neuroldgica.

Moradora: R.D

Atividades relacionadas a assisténcia a satide

09/01 direcionada ao PSM;

12/01 Avaliagdo Psiquiatra no Caps III devido desestabilizacido emocional;

12/01 a 22/01 Hospitalidade Noturna Caps I11.

Obs. Aguardando agendamento com Nutricionista no Auxiliun. Centro de

Especialidade em Saude.

Atividade de integracio e vinculo familiar

A moradora apresentou-se desestabilizada emocionalmente e com dificuldade no
convivio social, porém aceitou realizar atividade de lazer na presenca do filho Alex.
01/01 passou a festividade de Ano Novo em domicilio familiar;

03/01 Passeio com o filho em praga de alimentagdo/ supermercado Rondon:
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14/01 Passeio com o filho:
22/01 Participou da comemoragdo festiva de aniversario do morador C.J;

25/01 Passeio com o filho Shopping:

Atividades de incentivo ao protagonismo e estimulo a ampliacio da autonomia

Domicilio: Contribui com a rotina de afazeres domésticos. porém neste més devido
a desestatizacdo emocional e ajuste medicamentoso foi pouco colaborativa.

Apresenta-se assidua com a higiene pessoal, além de ser vaidosa.
Comunidade: A moradora prefere realizar atividade na comunidade na presen¢a do
filho Alex. indo ao saldo de beleza, realizar compras no comércio local e restaurantes.

Encontra-se de férias do colégio Arizinho com retorno no dia 05/02.

Percepcao da equipe em relacio a moradora

Equipe refere que a moradora no decorrer do més apresentou-se instavel
emocionalmente, em alguns momentos persecutdria € com comunicagdo agressiva
sempre no periodo proximo as refei¢des noturnas. Equipe instruida a mudanga de

manejo ¢ comunicagio com a moradora.

Moradora: S.C

Atividades relacionadas a assisténcia a saude

Sem intercorréncias.

Atividade de integracao e vinculo familiar

S.C demonstrou boa convivéncia com moradores e colaboradores, porém recusou
realizar as atividades de lazer. Possui vinculos familiares, neste més os familiares nédo
realizaram visita.

01/01 Almogo especial de Ano Novo:
22/01 Participou da comemoragdo festiva de aniversario do morador C.J:
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31/01 aceitou realizar compras de produto de higiene pessoal e lanchar em

lanchonete do mercado.

Atividades de incentivo ao protagonismo e estimulo a ampliacio da autonomia

Domicilio: Moradora atualmente ndo apresenta iniciativa para contribuir com as
atividades domésticas, somente arruma sua cama ¢ com auxilio da cuidadora
organiza o guarda roupa. Realiza com supervisio a higiene pessoal. porém apresenta

boa auto estima, gosta de dancgar e ouvir musica.

Comunidade: S.C nio acecita realizar atividade na comunidade no momento,
somente passear na casa de familiares. Vem sendo estimulada pela equipe.

Percepc¢io da equipe em relacio a moradora

Equipe refere que a moradora no decorrer do més apresentou-se menos repetitiva em
querer retornar para o convivio familiar. Nao vem aceitando realizar atividades

externas comunitarias ¢ de lazer.,
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DETALHAMENTO DOS INDICADORES REFERENTES AS METAS
QUALITATIVAS

As metas qualitativas estdo divididas em indicadores valorados e niio valorados.

DORES NAO VALORADOS: .
Lm_gé_dmé\:'éﬁtos a serem acompanhados e monitorados (ndo impﬁcam em desconto
financeiro). Estes Indicadores estdo relacionados a qualidade da assisténcia oferecida aos
usudrios das unidades gerenciadas e medem aspectos relacionados a efetividade da gestao e

ao desempenho das unidades.

INDICADORES NAO VALORADOS CAPSIII | CAPSAD | CAPS1J | TOTAL
a) Numero de Acolhimento Inicial 81 26 28 135
b) Numero de Praticas Corporais e Atividades de 05 2 10 17
lazer
¢) Numero de Grupo Socioeducativo 05 2 09 16
d) Numero de Busca Ativa 22 72 167 261
e) Numero de Atencio a Situagdo de Crise 24 9 2 35
f) Nimero de Encaminhamentos para o Pronto 7 15 0 22
Socorro Municipal
g) Numero e listagem nominal de pessoas 01 3 0 4
acompanhadas nos CAPS que necessitam de
internagdo em Hospital (internagdo Psiquiatrica)
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2.2 INDICADORES VALORADOS

Os indicadores valorados das metas qualitativas implicam em desconto financeiro caso ndo

atingidas / comprovadas bem como justificadas.

2.2.1 INDICADOR 1
1- Auséncia de reapresentag¢do na Pesquisa de Satisfa¢do realizada pela Ouvidoria da SMS,

de problemas solucionados pelo Plano de Intervengéo cuja responsabilidade é da Contratada

no més.
B META MENSAL
METODO DE
INDICADORES AFERICAO FONTE ATINGIDA
N %

I1- Auséncia de reapresentagdo na Pesquisa de Satisfagdo | Resultado da
realizada pela Ouvidoria da SMS, de problemas | Pesquisa de | Ouvidoria 0
solucionados  pelo  Plano de Intervencdo cuja | Satisfagio  mensal SMS. 100%
responsabilidade ¢ da Contratada no més, da Ouvidoria SMS. reapresentacio

Justificativa de meta nao atingida: - Nao se aplica
Consideracoes sobre o indicador 1:

No més de janeiro de 2024 tivemos manifestagdes pela Ouvidoria do SUS municipal
apenas nas unidades CAPS Ad Il ¢ CAPS III adulto. O detalhamento encontra-se em anexo

neste relatorio.
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2- Utilizar o Sistema Informatizado indicado pela SMS para todas as a¢des. inclusive as

agendas de atendimento, prontudrio eletronico (quando implantar) e finalizagoes dos

atendimentos.
2 META MENSAL
METODO DE
INDICADORES AFERICAO FONTE ATINGIDA
N %

- . . Lo 100% das
2- Utilizar o Sistema [‘nfor_manz(fzdo indicado pela Con.sulta das _agdes Sistema Uiiidades
SMS para todas as agdes, inclusive as agendas de | realizadas no Sistema o .

: e e : : Informatizado com
atendimento, prontuario eletronico (quando | Informatizado utilizado pela SMS istema d 100%
implantar) e finalizagdes dos atendimentos. utilizado pela SMS. e SR AEIRE ke

informagao
Executado.

Justificativa de meta niio atingida: Nio se aplica

Consideragdes sobre o indicador 2:

Desde o primeiro més do contrato vigente, a AMG vem trabalhando nas unidades com o

sistema assessor publico fornecido pela SMS. Todos os atendimentos sio finalizados. além

do langamento da produg¢io mensal. que iniciou apés treinamento aplicado aos colaboradores

atendentes.
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2.2.3 INDICADOR 3

3- Manutengdo de Equipe Minima de cada servigo, com reposi¢do de RH no prazo maximo

de 15 dias.
; META MENSAL
METODO DE
INDICADORES AFERICAO FONTE ATINGIDA
N %
Visita de | . X
; Relatério
3- Manutengdo de Equipe Minima de cada | monitoramento  na i . ;

; o S ; dos colaboradores | Informativo
servigo, com reposic¢do de RH no prazo maximo | Unidade pelos e RH RH - 100%
de 15 dias. servidores da SMS. ' ol

anexo

Justificativa de meta nio atingida: ndo se aplica.
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Consideragdes sobre o indicador 3:

ASSOCIACAO

IVlahatma
wandhi

SAUDE E EDUCACAO E ASSIM QUE SE FAZ!
Aragatuba, 2 de fevereiro de 2024

Manutengao de equipe.
Assunto: Reposigio de RH - Processo Seletivo

Atraves deste informo que a reposicao da equipe que contempla o contrato
n°45/2023 ¢ realizada através de Processo Seletivo Simplificado, conforme
Regulamento de Contratagio de Pessoal — RCP para fins de atender as
demandas das Unidades de Atengao Psicossocial do Municipio de Aragatuba.

O prazo para realizagao do processo seletivo é de até 45 dias, contemplando as
etapas: Elaboragio de Edital, Andlise e Aprovagao do Certame, Divulgagéo,
Periodo de Realizagdo e Conclusao, Contratagéo. Informo que para cada
seletiva é formado um cadastro reserva, com o objetivo de atender ao prazo de
15 dias para reposigéo.

Atenciosamente,

Am vy o Fellcug

laratist de AH
G: 1
.«uvi-r)ﬁ‘\ ;P

8.358-1
Tyt oy (Tandt
|

Amanda Oliveira Padilha Ferreira
Analista de Recursos Humanos - Associagdo Mahatma Gandhi
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2.2.4 INDICADOR 4

4- Apresentar mensalmente taxa de rotatividade de colaboradores (turnover) mensal menor

que 7 em todos os meses do trimestre avaliado.

META
METODO DE MENSAL
INDICADORES - FONTE
AFERICAO ATINGIDA
N %
o o
4- Apresentar mensalmente taxa de rotatividade de | : EN z aE Relatorio mensal
Demissdes / N° de : .
colaboradores (turnover) mensal menor que 7 em todos os | <o M SSOCS enviado pela Janeiro o
. ; Funciondrios X 02,4%
meses do trimestre avaliado. 100) Contratada. 2024

Justificativa de meta nio atingida: nio se aplica.
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Consideracdes sobre o indicador 4:

ASSOCIACAO
IVlahatma
andhi

SAUDE E EDUCAGAO E ASSIM QUE SE FAZ!
Aracatuba, 2 de fevereiro de 2024

Relatério de turnover mensal.
Assunto: Turnover janeiro/2024

A taxa de turnover (rotatividade) referente a competéncia 01/2024 do contrato de
gestdo n°45/2023 RAPS foi de 02,4%

Este indicador foi considerado observando o total de desligamentos de
colaboradores em relagéo a quantidade total de funcionarios no inicio do periodo
analisado.

Atenciosamente,

AMENGE Uaweira Pl roie <

Analigts o RH

: 4 TEOVH. 358,

Amanda Oliveira Padilha Ferreira
Analista de Recursos Humanos - Associagdo Mahatma Gandhi

RUA EPITACIO PESSOA, 480 — JARDIM NOVA YORK — FONE: (18) 3623-8959 - CEP: 16018-060 — ARACATUBA- SP

Email: mahatma.aracatuba@mgandhi.com.br

%

ARAGATU BA SuUs ‘-‘i Mahatma Gandhi

61



Y,

_"‘“ PREFEITURA MUNICIPAL DE (58] s
_. ARAGATUBA Sus ‘-‘l Mahatma G-anllhi
2.2.5 INDICADOR 5
5- Auséncia de Notificagdo Reiterada pela SMSA*.
3 META MENSAL
INDICADORES l‘ﬁ,{g?&%“: FONTE ATINGIDA
N %

5- Auséncia de Notificagdo Reiterada pela
SMSA*,

Notifica¢do emitida pela
SMS.

Acompanhamento e
controle do
DAE/SMS.

0

’ . 100%
notificagdo.

Justificativa de meta nio atingida: Nio se aplica.

Consideragdes sobre o indicador 5:

No més de janeiro 2024, ndo tivemos notificagdo reiterada pela contratante - SMSA.

2.2.6 INDICADOR 6

6- Apresentar mensalmente as agdes de Supervisao Clinica-institucional realizadas nos

Servigos.
7 META MENSAL
INDICADORES ey FONTE ATINGIDA
N Yo
6- Apresentar mensalmente as agdes de | Andlise de relatorio z()(l)?za;flamm 40
Supervisdo Clinica-institucional | mensal enviado pela ;liti;ucion'il — Realizado 100%
realizadas nos Servicos. Contratada. dc; agdn 2R semanalmente.
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Consideracdes sobre o indicador 6:

RELATORIO DE ATIVIDADE DE SUPERVISAO

CLINICA-INSTITUCIONAL

ARACATUBA — SP

Janeiro/2024
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RN
APRESENTACAO

O processo de trabalho na atengdo psicossocial tem como uma de suas caracteristicas
ser sustentado por relagdes pessoais diretas de trabalhadores entre si, e com a populagdo em

geral, e mobilizar fortes implicagdes pessoais dos mesmos.

Para tanto, a supervisdo clinico-institucional, ¢ um dispositivo de formagao permanente
que deve sustentar a responsabilidade compartilhada da equipe, facilitar o dialogo para que
as diferentes questdes possam ser expostas, 0s casos e as situagdes sejam manejados com

seus desafios e surpresas inerentes ao trabalho clinico na perspectiva da atengdo psicossocial.

A supervisio atua de forma a sustentar a proposta de uma gestao partilhada da clinica,
que auxilie os profissionais a enfrentarem os impasses institucionais frequentes no cotidiano
do trabalho coletivo. A defini¢io do espago de cada trabalhador na equipe, mantendo a
especificidade de seu oficio, mas quebrando a rigidez das especialidades. a pactuagao de
responsabilidades pelo fazer clinico mais do que pelos saberes em jogo. e a possibilidade de
construgdo coletiva dos casos podem ser resultado deste dispositivo, permitindo avangar no
trabalho em equipe e reduzir conflitos que podem comprometer seu funcionamento.

(Figueiredo, 2008).

Dentre as tarefas caracteristicas da supervisdo (Brasil, 2009). destaca-se que ela seja
clinica e institucional, levando-se em conta a integragdo da equipe de cuidado para
possibilitar a construgio de projetos terapéuticos que articulem os conceitos de sujeito, rede.

territorio e autonomia.

Os supervisores podem ter formagdes tedricas ¢ praticas diversas, desde que estejam
abertos a exercé-las no cendrio peculiar da rede publica, tendo como um dos desafios o de

harmonizar as diversidades profissionais e teoricas (Brasil, 2009)

A presenca regular de um supervisor deve sustentar a agao dos profissionais nos
servicos, conduzindo a uma produgdo permanente de conhecimento a partir da propria
pratica clinica. Assim, haveriaa possibilidade do trabalho ter desdobramentos e, seu produto,
um registro que inclua os impasses e dificuldades presentes neste percurso. Nesta
perspectiva, o supervisor operaria como facilitador do trabalho, ou mesmo como garantia de
trabalho e produgio em equipe (Figueiredo, 2008).
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Frente exposto, a supervisdo clinica institucional realizada pela Organizagdo Social
Mahatma Gandhi contemplando todos os servigos de satide mental existentes no contrato de

gestdo e profissionais da equipe técnica, através de encontros semanais.

1. Apoiador institucional responsavel pela atividade

e Tiago Aparecido da Silva

Possui graduagio em Enfermagem pela Fundagio Educacional de Votuporanga (2000).
Especializagdo e Aprimoramento em Saude Coletiva pela Faculdade de Medicina da
Universidade de Sdo Paulo (2011). Especializagio em Gestdo de Redes e Sistemas de Satde
pela FIOCRUZ (2018) e Mestrado em Saude Coletiva pelo Instituto de Saude/SES-SP
(2016). Atuou como enfermeiro na Fundagdo Faculdade de Medicina da USP,
desenvolvendo atividades de preceptoria em Unidade Basica de Satde referéncia para alunos
de graduagio na drea de ciéncias da Saude e Residéncia Médica e de Enfermagem em Sautde
da Familia e comunidade. Foi Articulador da Atengdo Basica no Departamento Regional de
Saude - DRS XV - Sio José do Rio Preto - Secretaria de Estado da Satide e enfermeiro do
Centro de Planejamento e Avaliagdo do DRS XV/SES-SP. Atualmente ¢ Consultor Técnico
da Organizagdo Social Associagio Mahatma Gandhi e Docente do curso de graduacdo em
medicina e enfermagem do Centro Universitario Padre Albino - UNIFIPA. Tem experiéncia
na 4rea de Saude Coletiva e Satide Mental, compreendendo gestdo em servigos de saude,

ensino, pesquisa e assisténcia, com énfase na Estratégia de Salde da Familia e Saude Mental.

Endereco para acessar este CV: http://lattes.cnpq.br/5044312254465344

1.1 OBJETIVO
O objetivo do presente relatorio ¢ apresentar as atividades desenvolvidas no periodo de

01 2 31 de JANEIRO de 2024.
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1.2 PROCEDIMENTOS E ATIVIDADES REALIZADAS

A supervisio clinica-institucional, foi operacionalizada por técnico especializado com

ampla experiéncia na area de Saude Coletiva e Saude Mental.

No decorrer do més de JANEIRO, as atividades tiveram como objetivo a reorganizagao

do processo de trabalho dos servigos previstos no referido contrato de gestdo (CAPS AD,

CAPS 111, CAPS 1J, CEAPS e SRT).

As visitas téenicas foram realizadas nos dias 09, 15, 16, 18, ¢ 30 de JANEIRO DE

2024, além das orientacdes desenvolvidas remotamente de acordo com a demanda do

Coordenador Geral, Coordenadores dos Servigos e profissionais de satide, utilizando meios

de comunicac¢do como telefone e e-mail.

A seguir apresentamos o detalhamento das atividades realizadas.

DATA HORARIO DESCRICAO DA ATIVIDADE

Atividade/agdo: Elaboragio e discussdo dos indicadores de monitoramento do
processo de trabalho
Objetivo: Construgdo dos indicadores de monitoramento do novo processo de

09/01/2024 | 09h00 as 17h00 | trabalho
Publico alvo: Coordenador geral da Rede de Servigos da Saide Mental da OSS e
Coordenador do Servigo.
Atividade/a¢do: Oficinas de educagdo permanente com equipe técnica da RAPS
(Janeiro Branco 2024).

15/01/2024

07h30 as 13h30

Tema: Processos de Trabalho da Aten¢do Psicossocial (Projeto Terapéutico Singular
(PTS)

Objetivo: Aprimoramento das ofertas de cuidado em satde mental a partir de
discussdes conjuntas sobre processos de trabalho.
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Piblico alvo: Profissionais da RAPS (Especialidade e Ateng¢ao Basica) 50
pessoas/dia.

Atividade/acdo: Oficinas de educacdo permanente com equipe técnica da RAPS
(Janeiro Branco 2024).

Tema: Processos de Trabalho da Atengdo Psicossocial (Estratégias Terapéuticas nao
medicamentosas.

16/01/2024 | 07h30 as 13h30
Objetivo: Aprimoramento das ofertas de cuidado em saiude mental a partir de
discussoes conjuntas sobre processos de trabalho.
Publico alvo: Profissionais da RAPS (Especialidade e Aten¢do Basica) 50
pessoas/dia.
Atividade/acio: Oficinas de educagdo permanente com equipe técnica da RAPS
(Janeiro Branco 2024).
Tema: Processos de Trabalho da Atengdo Psicossocial Matriciamento e Equipe de
Referéncia.
18/01/2024 | 07h30 as 10h00
Objetivo: Aprimoramento das ofertas de cuidado em saide mental a partir de
discussdes conjuntas sobre processos de trabalho.
Publico alvo: Profissionais da RAPS (Especialidade e Atengdo Basica) 50
pessoas/dia.
Atividade/aciio: Avaliagdo das atividades desenvolvidas no ano de 2023
30/01/2024

09h00 as 17h00

Objetivo: Discutir ¢ avaliar as atividades realizadas no ano de 2023 ¢ planejar o
cronograma de atividades e definigdo de prioridades para o ano de 2024
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Piiblico alvo: Coordenador geral da Rede de Servigos da Saide Mental da OSS e
Coordenador do Servigo.

Tiago Aparecido da Silva

Apoiador Institucional (Supervisdo clinica-institucional)
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OFICINAS DE EDUCACAO PERMANENTE COM EQUIPE TECNICA DA RAPS
JANEIRO BRANCO 2024

Tema: Processos de Trabalho da Atengao Psicossocial

Dias 15, 16 e 18/01/2024

CONSIGNA DAS ACOES — PRIMEIRO DIA

Boas Vindas
08h00
Tempo: 00h30

Abertura com fala das autoridades presentes (15min - Diretora da Assisténcia
Especializada e 15min - Chefe de Divisdo de Satde Mental).

Contratualizacio
08h30
Tempo: 00h10

Este é 0 momento em que se realiza o contrato de trabalho, se evidenciando como o dia
deve se desenvolver, quais as regras de convivéncia. qual o momento de intervalo, etc. 0
facilitador conduz o dia cuidando do tempo, mantendo-se distanciado com intervengoes
pontuais nas discussoes.

Apresentacio Inicial
08h40
Tempo: 00h20

Na apresentagdo a intengdo ¢ de que haja uma explanagao generalista do tema, com
pequenos aprofundamentos. Este conteudo disparador devera embasar as primeiras reflexoes
e registros individuais do grupo. A apresentagdo em si ¢ projetada para melhor visualizagao.
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Registro Individual
09h00
Tempo: 00h10

Neste breve periodo todo o grupo, incluindo ouvintes e especialistas, deve fazer o registro
individual de Poténcias e Fragilidades identificadas na estratégia de trabalho exposta.
Neste momento a inteng¢do € a de que ainda ndo se considere as vivéncias daquele processo
de trabalho, mas que a reflexdo seja apenas sobre o contetido apresentado no momento
anterior. Um outro produto importante deste momento ¢ a identifica¢do de uma (ou mais)
Lacuna de Aprendizagem individual que tentara ser resolvida na discussdo em grupo.

Grupo Diversidade
0%h10
Tempo: 00h50

Sdo formados 3 grupos diversos em drea de formagdo e servigo, sendo que cada um ¢
constituido de uma psicdloga, uma enfermeira e uma assistente social, a0 menos. A discussao
é ampliada e cada facilitador faz a gestdo do tempo ¢ dos rumos das conversas dentro do
grupo, buscando administrar possiveis distragdes.

O facilitador junto do seu apoio registra as Poténcias individuais. as Fragilidades
individuais, abrindo para consideragdes.

A esta altura ja sdo permitidas consideragdes sobre as vivéncias do trabalho, que na
discussdo conjuntamente com os Registros Individuais produzirdo uma Poténcia ¢ uma
Fragilidade do grupo sobre a estratégia de trabalho.

Por fim, as Lacunas de Aprendizagem que ndo puderem ser “solucionadas™ com as
discussdes devem ser condensadas em uma redagdo expressa como uma pergunta que
interroga sobre um aspecto desconhecido daquele contexto e por aquele grupo — Esta sera a
Questdo de Aprendizagem.

Importante registrar 1 Poténcia, 1 Fragilidade e a Quesido de Aprendizagem.

Os registros acontecem por meio de tarjetas e texto no JamBoard do Drive, criado
anteriormente. Feitos os registros, libera-se o grupo para realizar a pesquisa e o intervalo.

Pesquisa
10h00

Tempo: 00h50
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Na pesquisa a inteng¢do ¢ encontrar contetdo cientificamente embasado que dialogue com
o tema do dia e principalmente com a Questdo de Aprendizagem do grupo, sem
necessariamente buscar responde-la em toda sua complexidade. Cada membro do grupo
devera trazer ao menos um artigo cientifico para a discussao final.

Intervalo
10h50
Tempo: 00h30

Espago para tomar café, ir ao banheiro ¢ descontrair antes da retomada das atividades.
Em geral com a liberdade de ser realizado antes. depois ou entre 0 momento da Pesquisa.

Discussio Final
11h20
Tempo: 00h50

Aqui os grupos retornam as salas, sdo expostos e discutidos todos os resultados das
pesquisas realizadas pelo grupo. O facilitador também pode participar das trocas, costurando
assuntos, mas sem tomar o protagonismo da discussdo. Um artigo pode conversar ou
contradizer o outro, € 0 grupo tem o objetivo de produzir conhecimento a partir destas trocas,
encontros ¢ desencontros. Um objetivo aqui ¢ que os artigos cientificos respondam ou ao
menos apontem caminhos para responder a Questdo de Aprendizagem. Este também ¢ o
momento em que se condensam as discussdes do dia todo. se produzindo uma nova
compreensdo sobre o tema, mais aprofundada e ampliada.

Ao fim das discussdes o grupo registra junto da Poténcia, Fragilidade e Questdo de
Aprendizagem. uma (ou mais) reflexdo final, que ¢ uma sintese do aprendizado do dia, uma
Nova Sintese.

Apresentacio de Nova Sintese
12h10
Tempo: 00h45 (00h15 cada grupo)

Momento coletivo para uma breve apresentagiio de como foram as trocas de experiéncias
e aprendizagens no dia de trabalho. Compartilha-se a memoria produzida nos grupos
(Poténcia, Fragilidade, Quesido de Aprendizagem e Nova Sintese). através do proprio
Jamboard onde foram feitos os registros do grupo.
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Estes registros servirdo de memoria, mas também serdo importantes bases para se refletir
sobre 0s servigos e poderdo embasar mudangas concretas nos processos de trabalho da rede.

Avaliacio
12h55
Tempo: 00h05

A avaliagdo ¢ o Gltimo momento de cada encontro, tem o objetivo de trazer subsidios para
melhorar os proximos encontros. Podera ser realizada online através da ferramenta Word
Cloud do Mentimeter.

Fim

13h00

CONSIGNA DAS ACOES — DEMALIS DIAS

Contratualizacao
08h00
Tempo: 00h10

Apresentacio Inicial
08h10
Tempo: 00h20

Registro Individual
08h30
Tempo: 00h10

Grupo Diversidade
08h40
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Tempo: 01h00

Pesquisa
09h40
Tempo: 01h00

Intervalo
10h40
Tempo: 00h30

Discussido Final
11h10
Tempo: 01h00

Apresentagio de Nova Sintese
12h10
Tempo: 00h45 (00h15 cada grupo)

Avaliacao
12h55
Tempo: 00h05

Fim

13h00
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2.2.7 INDICADOR 7

7- Apresentar comprovantes das atividades de Educag¢do Permanente realizadas nos CAPS

mensalmente.
- META MENSAL
METODO DE
INDICADORES AFER]CRO FONTE ATINGIDA
N %

Lista de presenca,
fotos, relatorio das
acdes executadas no | Realizado | 100%
més.

7- Apresentar comprovantes das atividades de | Andlise de relatorio
Educagdo Permanente realizadas nos CAPS | mensal enviado pela
mensalmente. Contratada.

Justificativa de meta nio atingida: Nao se aplica.

Consideracdes sobre o indicador 7:

No més de janeiro, realizamos a Educa¢do Permanente conforme cronograma
mensal. Algumas alteragdes foram realizadas. uma vez que alguns temas serao apresentados
por palestrantes convidados que residem fora do municipio e estio em andamento para

OCOITCI.

Dentro da programagio da campanha janeiro branco 2024, pudemos desenvolver
workshop com os profissionais de nivel superior da RAPS e algumas participagdes de
profissionais da Atengdo Primaria, com levantamento de potenciais ¢ fragilidades. através

de participagdo de todos os envolvidos.

Através da pratica de metodologia ativa, tiveram a oportunidade de debaterem os
principais anseios do processo de trabalho em rede, e assim, buscarmos melhorias na pratica
diaria.

No dia 19/01/2024, na estag¢io cidadania, profissionais da RAPS e agentes
comunitarios de saide daquele territorio participaram de uma palestra sobre o cuidado
integral a pessoa com uso de dlcool e outras drogas.
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B\
Outro destaque importante foi o inicio de a¢des da Nutricionista do territorio onde

habita as residéncias terapéuticas. que iniciou um plano de agdo e de educacdo alimentar aos

moradores e colaboradores que acompanham os habitos dos residentes.

O Objetivo ¢ garantir melhor qualidade de vida e hdbitos saudaveis aos mesmos.
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Educac¢iio Permanente executadas no més de janeiro 2024:

% PREFEITURA MUNCIAL DE CENTRO DE ATENGAO PSICOSSOCIAL ALCOOL E ,..3*‘?_,@
_ OUTRAS DROGAS ~ CAPS AD || \ A
n= ARAGATUBA i reraria MUNICIPAL DE SAUDE DE ARAGATUBA =

Rua Bastos Cordeiro, 1051 - Santana - Aracatuba-SP - | (
Telefone: (18) 3301-7340 ' '

Informacdes Gerais
Servigo Executante: RAPS

Departamento: D.A.E.

Tipo Evento: Capacitagao [ | Treinamentd ] Seminario Conferéncia |
Curso ]
Workshop [ ] Palestra [ Congresso [l Outros

Modalidade: Video Conferéncia [ | Presencial__- EAD [(] EAD/Presencial [_]
Titulo do Evento/ Cidade/UF: Processo de trabalho (PTS, Matriciamento ¢ Estratégias terapéuticas niio
medicamentosas)

Local de Realizagao: UNIP

Data Inicial do evento: 15, 16, 18 e 19 jan/24 | Data Final do evento: 15, 16, 18 e 19 jan/24
Carga Horaria: 21h

Previsto no Plano de Educagéao Permanente? JJJSim [ | Nao

Descrever em qual estratégia/metas/agoes da PAS esta relacionado:
Atividade programada dentro do cronograma de Educacéo Permanente da RAPS

Executor(a) Evento/Atividade:
Dias: 15, 16 e 18 — Metodologia ativa (todos os participantes)

19/01: Dr. Reinaldo Anténio de Carvalho

Descrigao Evento/Atividade: (Programa)
Atividade programada no cronograma de Educagao Permanente, com objetivo de possibilitar a
integracao, troca de conhecimentos e reflexdes sobre as praticas do processo de trabalho.

Objetivo e Publico Alvo:

Atividade programada no cronograma de Educacédo Permanente, com objelivo de possibilitar a
integragao, troca de conhecimentos e reflexdes sobre as praticas do processo de trabalho.

Total de Participantes:
143 participantes.

Data: 19/01/2024.

Assinatura Responsavel Servico Assinatura Diretor
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SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE

DEPARTAMENTO ASSISTENCIA ESPECIALIZADA

OFICINA JANEIRO BRANCO - RAPS 2024
TEMA: PROJETO TERAPEUTICO SINGULAR (PTS)

HOSPITAL

Mahatma Gandhi

DATA: 15/01/2024

NOME SERVICO REPRESENTANTE EMAIL/OU TELEFONE ASSINATURA/VISTO
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SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE
DEPARTAMENTO ASSISTENCIA ESPECIALIZADA
OFICINA JANEIRO BRANCO ~ RAPS 2024 DATA: 15/01/2024
TEMA: PROJETO TERAPEUTICO SINGULAR (PTS)
NOME SERVICO REPRESENTANTE EMAIL/OU TELEFONE ASSINATURA/VISTO
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SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE
DEPARTAMENTO ASSISTENCIA ESPECIALIZADA

OFICINA JANEIRO BRANCO — RAPS 2024

TEMA: ESTRATEGIAS TERAPEUTICAS NAD MEDICAMENTOSAS

HOSPITAL

Mahatma Gandhi

DATA: 16/01/2024

NOME SERVICO REPRESENTANTE EMAIL/OU TELEFONE IS’I,QTUWWIO
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SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE
DEPARTAMENTO ASSISTENCIA ESPECIALIZADA

DATA 16/01/2024

OFICINA JANEIRO BRANCO - RAPS 2024

TEMA: ESTRATEGIAS TERAPEUTICAS NAD MEDICAMENTOSAS
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SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE
DEPARTAMENTO ASSISTENCIA ESPECIALIZADA

OFICINA JANEIRO BRANCO — RAPS 2024 DATA: 18/01/2024

TEMA: MATRICIAMENTO E EQUIPE DE REFERENCIA

NOME SERVICO REPRESENTANTE EMAIL/OU TELEFONE ASSINATURAS/VISTO
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SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE
DEPARTAMENTO ASSISTENCIA ESPECIALIZADA
OFICINA JANEIRO BRANCO ~ RAPS 2024 DATA 18/01/2024
TEMA: MATRICIAMENTO E EQUIPE DE REFERENCIA
NOME SERVICO REPRESENTANTE EMAIL/OU TELEFONE ASSINATURA/VISTO
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SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE
DEPARTAMENTO ASSISTENCIA ESPECIALIZADA

4 JANEIRO BRANCO - RAPS 2024 DATA 19/01/2024

PALESTRA: ‘Integracio e amplagdo das agbes na Alencao Primaria em Saude frente 30 cudado dos usudncs dos servicos ce Saude Mantal

Prof Dr Reinaldo Antanio ce Carvalho

NOME SERVIGO REPRESENTANTE EMAIL/OU TELEFONE ASSINATURA/VISTO

caps ad equipetecnicacapsad@mgandh com be \‘)‘
[Fatma da Siva Aives Das R -
Karokne S Stnnghetta caps ad equipetecnicacapsad@mgandhi com be o d
Gabnela da Matta Prado CEAPS gmattaprado@gmail com e
‘Weider da Silva Gongalves Caps 1) weldergoncalves 1 @gmail com (}‘
Enca Miranda Siquera 1 Capsy em-siquera@notmad com ﬂj {
Jetse dos Santos Aravjo Chario Caps Il Aduito jesechario@gmal com
[ B Al ALY

Associagdo Mahatma ﬂ , i y
Andné Luis Marues Noguesa Gandhi gerente caps@mganadhi com be ) }/: ik i

g
Elisete Ferrera Siva |caps aan capsad@mgandhi com br = 4 é 3
e
i - = Ubs satoro oloda Agente de )
Vanida Lucia da Siva Saude Vanida_ata@hotmad com
“Renala Dan gragm Dr satoru cuda renata dan 130180@gmai com ;
Rita do Cassia Mendes Almexda UBS5 Dr Satoru Okda riadecassiamendesalmeda@gmail
"Adilson da Siva Martins UBS Dr Satoru OKda noshdacon@outiook com
Marcio José Grande Siquera UBS Dr_Satoru Okida marcios 14@gmad com l o "'\'.‘ Ca M O
e i e b
Jefferson Lucio da Siva Santos caps AD I equipetecnicacapsad @mganahi com bt ,tp.
e H = s
Webda Cristina Panegosst caps adn fou—pqlncm:a:apm@mgamm com br
1

SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE

D‘KE) DEPARTAMENTO ASSISTENCIA ESPECIALIZADA
SAUDE JANEIRO BRANCO - RAPS 2024 DATA- 19/01/2024

PALESTRA: “Integragao e ampliago das agtes na Alencio Prmana em Saude frente a0 CL0AD0 JOS USLANOS 08 SENVEOS de Sauoe Mental

Prof Dr Renaldo Antono de Carvaiho

NOME SERVIGO REPRESENTANTE EMAIL/OU TELEFONE __ ASSINATURA/VISTO

T — Caps Infanti mi-dominguesEhotmail com . “,'uﬂ

Alessandra Maria Pedroso SMS slepedrosomendes@hotmail com i/

== ) drsaosavdemental caeggaracatuba sp e

Letic:a Silveiwra de Souza DSM/DAE/SMS gov br -};,ru, A) & 1'7_, ~

“Priscila Crstina Tozz) Lopes. Capsy prscilatozs) socal@gman com '

_Fmrsa Cje-c_lh_a_hloum CEAPS e Caps tabicmoreth@hotmail com ( é.l‘i‘ Lt ] /

Camila Cassia Manano Caps mfanta juveni Camia ¢ marano@outicok com . G’“} : {"" . d B

Thas peltn vilas Bsas Michein Ceaps Tecncosceaps@gmail com \ - b A

“Heloisa de Souza Obverra “Capsi heiosasouzaokverra hso rz@gmai com ) .

Leanardo Serrano Borges CAPS jeoborgesa 31 @gmad com :

‘Gabriela Martins Cyniio Ceaps gabymartnscy@gmai com _: :
| Fernanda da Cruz Costa N Caps Adulto fercruzcostag@notmail com Kt e

Grasiele Detiazeri de Carvaiho | caps adute graswie_oellazen@hotmad com i

Eirsa Gandra dos Santos Caps adullo egandrapreto@gman com = _:r :
Leonardo Apareckdo Marques Nascimenio | CAPS Il peico leonardo@hotmad com :

Glece Aparecida Ferrante da Silva Caps Adulto | gleice_ferrante@notmail com i
Jolo Mano Catarogo CAPS AD II capsad@mgandhi com b
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DEPARTAMENTO ASSISTENCIA ESPECIALIZADA
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Mahatma Gandni

Jaguehne dos Santos Martins

Ubs aguas claras

jackeknemartns207 Bgmail com

NOME SERVICO REPRESENTANTE EMAIL/OU TELEFONE ASSINATURA/VISTO
Emut 4 prisciapaslo@hotmail com
Prscila Paglo -
MATHEUS Gengalves figueiroa Dr satoru ckiga (Atldntco) | mghguerca@gmadt com
Sdmara ventura VHID CaInn Ubs dr satoro okida Simara carn08@gmadl com
Gabriely cargine perera Aguan claras Gabrely carchne38@&gmail com
- A} [

Jaqueine da siva lernandes

Ubs aguas claras

Jaque femandes2201@gmad com

Ao AR o

= - lobh J
Leonardo Aparecido Margues Nascimen'o CAPS Adulto psico leonardog@hotmad com : //»3’{’.“‘? 4‘!
Er diblel a0
N CAPS infantl munio_vprado@hotmad com e '\ (RN I\‘
Murilo Prado Vicente AT IAEN N DASANAR'
A {
A
7
- .
Cliy €
Lk 1
A
- I A A e going e <
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LISTA DE PRESENCA (pagina 4 de 5)

|
Aragatuba, 18 de Janeiro de 2024

Orientagdes nutricionais para equipe

SRT BEIJA FLOR
Profissional: Q PG R
Participantes
Nome Assinatura \
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PREFEITURA MUNICIPAL DE

ARAGCATUBA

2.2.8 INDICADOR 8

[
SUS mNl|
=)

D

HOSPITAL
Mahatma Gandhi

8- Obter nota maior que 8 pontos em, no minimo, 80% das Avaliagoes realizadas através de

entrevistas com os usudrios cujos PTS foram analisados pela equipe da SMS#**,

INDICADORES

METODO DE
AFERICAO

FONTE

META MENSAL
ATINGIDA

N Yo

8- Obter nota maior que 8 pontos em, no minimo, 80% das
Avaliagdes realizadas através de entrevistas com os usuarios
cujos PTS foram analisados pela equipe da SMS**.

Entrevistas
presenciais ou via

telefone, com
usudrios  cujos
PTS’s foram
analisados na

visita mensal.

Entrevistas
presenciais ou via
telefone.

Visita realizada
pela SMSA.
Estamos
aguardando os
dados de janeiro
2024.

Consideracgoes sobre o indicador 8:

Avaliagdo serd realizada pela Secretaria de Saude. Até o momento os dados janeiro

nao foram disponibilizados para a contratada.

Justificativa de meta nao atingida:

Neste momento ndo se aplica para compor o relatério do més de janeiro. Apos ciéncia

da empresa prestadora de servigo. iremos certificar os pontos apresentados para o devido

aprimoramento.
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PREFEITURA MUNICIPAL DE

2.2.9 INDICADOR 9

£
ARACATUBA SuUS K-‘J

D

HOSPITAL
Mahatma Gandhi

9- Protocolar até o 5° dia util relatério contendo a informagdio referente as metas

quantitativas e qualitativas.

- META MENSAL
METODO DE
INDICADORES AFERICAO FONTE ATINGIDA
N %
9- Protocolar até o 5° dia util relatério | Relatorio protocolado 07/02/2024. I?elatono 1000,
contendo as informagdes referente metas | pela Contratada Protocolado c,mrf:gue °
quantitativas e qualitativas. mensalmente. 07/02/2024

Considerag¢oes sobre o indicador 9:

O relatorio construido e finalizado foi enviado no 5° dia util, em 07/02/2024 ¢ protocolado

via ldoc para SMSA / DAE.

Justificativa de meta nio atingida:

nao se aplica.
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PREFEITURA MUNICIPAL DE

£ OSPITAL
AR.AGATU BA SUs ‘.‘l |\4e1|1;{;;121 (Gandni

PN
4:\5;—’

3 OUVIDORIA - SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE — SUS

Nas unidades de Atendimento Psicossocial ocorrem reunides sistematicas com usuarios e familiares.
onde sfio sugeridos aos mesmos a participagdo em responder o questionario elaborado e depositar
na urna da Ouvidoria/SMS exposto nos equipamentos. A ouvidoria do Municipio ¢ a responsavel

pela abertura e realizagio de relatorios sobre o contido.

Conforme Proposta Técnica Vigente:

1) Auséncia de reapresentagdo na Pesquisa de Satisfagdo realizada pela Ouvidoria da SMS, de

problemas solucionados pelo Plano de Intervengio cuja responsabilidade é da Contratada no més.

Janeiro / 2024

[nformamos que no periodo de 01/01/2024 4 31/01/2024 tivemos manifestagoes na Ouvidoria

do SUS municipal nas unidades: CAPS I1I Adulto e CAPS Ad 11 conforme descri¢do a seguir.
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PREFEITURA MUNICIPAL DE 5] 5

ARACATUBA SUS N | HosPITAL

B Mahatma Gandhi

Implantamos no primeiro trimestre o instrumento de pesquisa de satisfagdo das unidades CAPS,
através de uma urna conforme foto ilustrativa a seguir:

FLSQUISA DI

SATISFACAD

As urnas ficam exposta em local visivel ao publico das unidades, de maneira com que o0s

usuarios ndo sintam “obrigados™ a preencher. A participa¢io ¢ do interesse dos usudrios e/ou
familiares responsaveis.

Neste més de janeiro, tivemos manifestagdo no SAU em todas as unidades CAPS conforme
grafico abaixo.
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PREFEITURA MUNICIPAL DE

. 10SPITAL
ARACATUBA SuUs ‘-,‘I Mahatma Gandhi

Pesquisa de Satisfacdo - CAPS IlI

' JANEIRO/ 24
l = Ndo sel informar
I l = Muito insatisfeito
£ = Insatisfeito |
I u Satisfeito
I - - I - I | I u Muito Satisfeito
\\z.

A o 3 o s » ’l
&© & ¢ £ &L PP
& @é‘p & 4’&?@ .;:-‘ap @& vi“‘;b FIE SIS S vf“#o Y & g
RGP O & & T T & & & & & F & b° b"
» \v# & N fﬁ ?"& R & é“z € v"‘} & a.‘}o \b"{? el \.p‘?n o"“"bz
% (9:)0 ‘f?’ @ °b° 4\9@ é—ﬂe’ 8"‘& ég.“ a@‘? ‘,\Q‘ 6'\(} ‘\\an Gﬂf ¥
I 0&6 & Fa B <2 ¥ > \')'db
< é\&é‘ & 1?" 03-&
¥ @y & e"‘o& °°°°e
i @é"}
&
&
N |
— |
‘ 2E - De 0 a 10, qual a probabilidade de indicagdo do servigo
. s . para um familiar ou amigo?
4 +——
, 35 -
| =10
o -
25 e
mn?
| 2 4 u6
m5
‘ 1,5 ¢ m4
| e - u3
[ m2
0,5 - m1
m0

Probabilidade de1ndicagdo do Servigo
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ANGI®, PREFEITURA MUNICIPAL DE B . oued
.; ARAGATUBA SuUs “."I Mahatma Gandhi
RESULTADO DA UNIDADE

Insatisfeito
Muito insatisfeito
TOTAL DE ITENS AVALIADOS

RESULTADO DOS ITENS
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B muito satisfeito = satisfeito

2
1,8
1,6
1,4
12

1
0,8
0,6
0,4
0,2

0

“epnadesa) wod sapepiane

0BS 31JE WOD Sapeplale
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080[0disd wod e} nsu0d
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insatisfeito M muito insatisfeito m n3o sei informar

INSATISFEITO

NAO SOUBE INFORMAR
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4.3 Resultado da Pesquisa de satisfagio — CAPS Infanto Juvenil e

D

Mahatma Gandhi

PREFEITURA MUNICIPAL DE

&
ARAGATUBA SUS m

RESULTADO PESQUISA DE SATISFACAO
JANEIRO

m muito satisfeito  msatisfeito  m insatisfeito muito insatisfeito  m ndo sei informar

~ RESULTADO DA UNIDADE
Muito Satisfatério 99
Satisfatorio 31
Insatisfatorio 1
Nao Sabe Informar 1
RESULTADO DOS ITENS

Muito Satisfatorio
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_\-.:

N

f

Instrumento de Pesquisa de satisfacio CAPS Ad II.

..? ipar da pesquisa, basta seguir a legenda assinalando com X Iternativ. de satisfagdo:
- R Sl i ara participar da pesquisa, basta seguir a lege nalando com X uma alternativa em seu grau de satisfa¢do
prestados no CAPS ad I,
Eumu vocé avalia o atendimento prestado p Como vocé avalia a atengdo do profissional que

Sua opinido é muito importante para nds e contribuir Pellmenin’ realizou o seu acolhimento?

para o aprimoramento dos nasss servicos. o a— p .
S S OF- 5 @ @ @ Qp

O —— ST O O OF- 7 OF O O OF-

acolber sugestoes e

{mm! mlia 0tempo de espera parao thnﬂuﬁlnﬂndﬂmm

' mmm ’ & @ LI“I
L] . ]
/ ;
259 Kitadmer it
“::‘y.ﬂ - i
ENF I 91 g s g ity oy p Como vocé avala a discuss3o que ol feita com W Coma vockavalaa qualidade das oficinas oferecdas?
" ’ A .
YDHOSIULIO3 003 OGSO PPN IO 0L | o501 i e A
ax ?’--u ﬁ""’" .m e'{‘. F.In_ %w .m 3‘1'1-—
Como vocé avalia a qualidade das refei¢Bes servidas? Coma vocé avalia a limpeza e organizagdo do CAPS ad II?
van lvéwv 11 pE 542 174 38 30D wss 3 3aows eﬁ“ 'f—ﬁ . nﬁj"‘"‘ .ﬂm:: &= eFl"'! '@7""' %‘:ﬁﬁ'—'u
——— 1ypue o =
30 VdIJININ YENLIZ438d ﬁ "\ euneyejp Vock jd participou ou participa de discusses sobre De forma geral, como vocé avalla o atendimento
Lol aorganizacio do no CAPS ad II? prestado pela equipe de saide do CAPS ad II?
O sim s CIMbo, o parcg - W 1R
i A ol ol Jusll ) uk
w De 0210, qual a probabilidade de vocé indicar este servico de saide para um familiar ou amiga?
80123 45678 9 W
0000000000
@ Escreva aqui suas sugestes de melhorias, elogios e/ou criticas:
PESQUISA DE
SATISFACAO
-;% .
.- 085: ua identificagio ¢ opcional, porém & por meo dela que podemos dar-Ihe um retomo sobre as nossas agbes,

..-D" Nome Contato telefdnico( )

Obrigado por participar!

wa® B B

S04 £ Asaew $ut 8 4 1 CAPSad 1|
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Instrumento de Pesquisa de satisfacio CAPS I1T Adulto.

Para participar da pesquisa, basta seguir a legenda assinalando com X uma alternativa em seu Brau de satisfado:

I? " 4 dalonh » it 1 ‘_"
e q - 0 Saber sua o ‘ Coma vocé avalia o atendimento prestado Como vocé avalia a atengdo do profissional que
prestados no CAPS I - Centro de Atenl Picessocial ko~~~ Ay r wpehrmm;m . pmhwnmxdhimﬁlo ¥ ?
:u.a::hilui-"- poruant para s i “ @ & - @ .EL_ 2z @ S @F v
Por melo desta pesquisa poderemos esdlarecer dividas,
atoher eelogios. ~ d % Coma vocé avalia o tempo de espera para o
&_ | N agendamento? o _—
. ) NeT 3 - LA X K
' b 4 12 - gt Comaka e [. M
y b . I' o l. 'l] { Ej|
{ bac nfulisl=
&= Mo b s [ u
= e B B B B
] 1 )
x Wcmmnﬂummmqummm
B2ELLBEE 11 40y | o5-oqmaslany | ‘109 e a9 ] m!whummlﬂmnmtko'

OLINCY THDOSSONS OYINALY 0 CUIN) - 1 54D

W Como vocé avalia a qualidade das refeicdes servidas? W tmmlnduilwluuwuowwsm

rn.fn 100 WISEY J 300vE e“ '..'-‘;"‘"‘ ._:--0_- To . g,g,-- @I o e iy
vENLYIviY nsevd. A ®Fi- =

R (ypue

W, VHNLIES . vuupu Vocé jé partic) W De forma geral, como vocé avalla o atendimento
20 VAINON . {’ : W iupn[uwdemgnnoa}slll' pml.lde:tkqulplﬂulldldﬂcmlll

_l:l:: ; |—- J]:::I ) . e%ﬁ &‘ip-m @-—n .& 17 Rl

w Dedai0, qnﬂamhbllmamlindlnummkodtuﬁﬁ!wwmhmlluwcmlp?
2 3 4 5 6 7 8 9 10

oot 000

— ® Escreva aqui suas sugestbes de melhorlas, elogios e/ou criticas:

g;{..
"t
-

PESQUISA DE

SATISFACAO

-

g-'t—"“‘" 085: sua identificacdo ¢ opcional, porém ¢ por melo dela que podemos dar-Ihe um retorno sobre as nossas aqdes.
! !ﬂ-— Nome Contato telefénico| ),
Mahatma ﬁ . e — =
[1 -
s oot 2 s ) ARACATUBA Obrigado por participar!
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Instrumento de Pesquisa de satisfa¢ao CAPS Infantil.

Para participar da pesquisa, basta seguir a legenda assinalando com X uma alternativa em seu grau de satisfagio;

r Comao vock avalia o atendimento prestado Como vock avalia a atengdo do profissional que
mum‘?‘:ﬂ 2».;‘?;“ mm'.i.‘*.l:,h‘ ” p"“’“‘"“' P FaaRaon s e colbinentl
Sua opinido é muito | g _i--- e ] e = v s ?}u
pcruqm«gm.m._ 2&— = !-ﬂ.—. Qﬂjﬁ ..-@JJ—.!&
NWW sxclarncer \ W Como voc avalia o tempo de espera para o W ¢ € avaia a qual-dade do
‘q}_’ ), agendamenta? fornecidas pelos profssionais?
h = - cece:
’. v v 1‘( L} e [ ] b
- - k . I..' ., - { -
: / t i ] sietag ' ™
= X e " i ok 1
‘ ; e 1o Ty I 1 ata Driegacend [ ]
- — .
12 2 discussSe vock avalla a qualidade das refelcs idas
2000 LERE 1) dwoy | d5-oqmadasy |axasg oelly acveg ‘fa; m;-u-u fﬁ'ﬁ :U'::;':]'“ un;:r'(f‘fmu o p . )
MNBANOINYINI TYDOSSONS4 OYIALY 30 OSIND) - I Sav) == g S - — s
OF O O OF- % OF @ O OF- ®F
De forma geral, como vocé avalla o atendimento
Como vock avalia a limpeza e organizaclo do CAPS ij? prwﬂu;:{uquipl*uﬂhlbwﬂﬂ
I sdyd 1 2¥4 35 390 WPSY § panvs Fhe S8 ween v B 77 R ko ] m——r 75 Bl
vaniLvivay e et OF Orr O OF- 27 OF O O G-
30 TVdIDINNA YHNLIEATHd {' euneqe

W De 0 10, qual a probabilidade uomlhdkar mlmvkoﬁuMpmuuhwliuauanIn?
01 1 & 5k Tk

L_.]D ' ﬂD

@ Escreva aqui suas sugestdes de melhorias, elogios e/ou criticas:

PESQUISA DE

SATISFACAO

- 085: sua identificagio € opcional, porém & por meio dela que ped dar:lh t bre a3 nossas agbes,
_..D-- Nome Contato telefdnico( )
M h.&llr'r..: * . -',M“Tu BA ::,
PRl A3 g ARG Obrigado por participar!
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A manutengio eficiente e eficaz garante a disponibilidade de equipamentos em boas

condig¢des, a acessibilidade e espacos adequados para o bom funcionamento das unidades de
saude e, consequentemente, um melhor atendimento aos usuarios do SUS. A

equipe de manutengdo é composta por: pedreiro, eletricista e auxiliar de servicos gerais
(servente de pedreiro) que realizam a manutengdo preventiva e corretiva nos Centro de

Atengdo Psicossocial (CAPS).

A seguir sdo demonstradas as intervengdes realizadas pela equipe de manutengio nos
Centro de Atengdo Psicossocial (CAPS) contemplados no Contrato de Gestdo 045/2023 no

més de janeiro de 2024,

Quadro 1. Manuten¢io de Equipamentos Contrato de Gestio 045/2023

UNIDADE EQUIPAMENTOS
TOTAL
CAPS INFANTIL 2
CAPS AD 0
CAPS Il 1
RESIDENCIA TERAPEUTICA VIOLETA 0
RESIDENCIA TERAPEUTICA BEIJA FLOR 2
Total 5
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Quadro 2. Manutengao Predial/ elétrica/ hidraulica - Contrato de Gestiio 045/2023.

MANUTENGCAO PREDIAL / ELETRICA/ HIDRAULICA

UNIDADE PREDIAL ELETRICA HIDRAULICA Total
CAPS INFANTIL 0 2 0 2
CAPS AD 0 4 0 4
CAPS IlI 4 8 1 13
RESIDENCIA TERAPEUTICA VIOLETA 6 4 6 16
RESIDENCIA TERAPEUTICA BEIJA FLOR 4 2 8 14
Total 14 20 15 49
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A Associagdo Mahatma Gandhi atua na prestagdo de servigo de maneira ética, técnica
¢ administrativa conforme preconiza o novo modelo de contrato de gestdo.

Destacamos que o apoio institucional e supervisio clinica vem ocorrendo de maneira
sistematizada nas unidades CAPS ¢ Servigo Residencial Terapéutico — SRT, com encontros
semanais e conforme a necessidade dos treinamentos.

Destacamos que no més de janeiro pudemos evidenciar os avangos e resultados
quanto ao processo de trabalho construidos desde o inicio do projeto, favorecendo assim a
importancia do trabalho em rede.

Ha interesse da secretaria municipal de saide em transformar a unidade CAPS Ad 11
em CAPS Alcool e outras drogas. com leitos de acolhimento 24 horas por dia — AD III.

Estamos a disposi¢do da contratante em implantar nas unidades CAPS, através do
sistema informatizado, o prontudrio eletronico, favorecendo assim a qualidade do cuidado
aos atendidos e profissionais.

Permanecemos na construgdo didria e permanente. de um trabalho com qualidade,
para os todos os usuarios do Sistema Unico de Saude. que necessitarem de cuidado

psicossocial.

Lln's Marques Nogueira
RG: 32.6?0.6633?
GERENTE TECNICO RAPS
Associag3o Mahatma Gandhi

André Luis Marques Nogueira
Gerente Técnico da RAPS
Associacio Mahatma Gandhi
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